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Lo que no se puede medir, no se
puede mejorar: la importancia de la
evaluacién en el proceso de mejora

What cannot be measured, cannot be improved: The
Importance of Evaluation in the Improvement Process
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Cuando se trata de mejorar en cualquier aspecto de la
vida, ya sea la salud, el rendimiento laboral o las relacio-
nes interpersonales, hay una frase famosa que resalta
por encima de otras: “Lo que no se define no se puede
medir. Lo que no se mide, no se puede mejorar. Lo que
no se mejora, se degrada siempre”. Esta frase, atribuida
al reconocido fisico y matematico britdnico William
Thomson Kelvin, es, en esencia, una declaracién que
destaca la importancia de la medicién y la evaluacién
como pasos cruciales en cualquier proceso de mejora?.
La mejora, ya sea a nivel individual, organizacional o
social, se basa en la comprensién de la situacién actual y en
laidentificacién de dreas de oportunidad. Sin mediciones
precisas y evaluaciones adecuadas, es dificil, si no imposi-
ble, determinar donde se encuentra en un momento dado
y como progresar hacia metas o estindares deseables.
Lamedicion proporciona una base sélida para la com-
prension; permite cuantificar variables y analizar datos, y
obtener una visién objetiva de la situacién. Cuando no
se mide, se encuentra en el terreno de la especulacion 'y
la suposicion, lo que puede llevar a decisiones erréneas
o ineficaces. La medicién es la herramienta que ayuda a
identificar dreas de oportunidad. Al recopilar datos, es
posible descubrir tendencias, patrones y problemas que
de otra manera pasarian desapercibidos. Esto es crucial
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tanto en la resolucién de problemas como en la optimi-
zacién de procesos('?.

Para mejorar se deben tener metas y estindares cla-
ros. La medicion es esencial para establecer estos puntos
de referencia y poder, de esta forma, determinar qué se
necesita mejorar, cudnto se necesita mejorar y cuando
se ha alcanzado el nivel deseado de mejora.

Una vez que se han establecido metas y estandares,
la medicién continua permite monitorizar el progreso
hacia esos objetivos. Es como un GPS que muestra
donde se estd y como llegar a un destino.

Otro gran autor de liderazgo, Peter Druker, dijo otra
frase de gran relevancia en esta drea administrativa: “No
hay nada tan inutil como hacer eficientemente algo que
no deberia haberse hecho”, ya que, por lo general, el
desperdicio de esfuerzo en muchas ocasiones, realizado
con la mejor de las intenciones, hace mucho dano alos
proyectos en desarrollo®.

Querer avanzar més répido, desarrollando opciones o
dmbitos importantes, cuando hay otros que los susten-
tan o son su base y todavia no estan maduros, y querer
alcanzar més de lo que se puede cuando no se mide y se
establecen indicadores para cada etapa de los diferentes
procesos es trabajar con especulaciones o hipdtesis no
validadas. Y esto, a su vez, conlleva una mayor suscepti-
bilidad de generar desperdicio.

En resumen, la frase “lo que no se puede medir, no
se puede mejorar” es un recordatorio de la importancia
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de la objetividad y la evidencia en la toma de decisiones
y la busqueda de la mejora. Ya sea en la vida personal,
en el dmbito empresarial o en la ciencia, la medicién y
la evaluacion son herramientas esenciales que permi-
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ten comprender, identificar oportunidades, establecer
metas, monitorizar el progreso y alcanzar los objetivos

de manera efectiva®?.
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